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VNITRNi DOMACI RAD
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Uvodni ustanoveni

Domaci fad upravuje podminky poskytovani Domaci zdravotni péce ve vlastnim socidlnim prostredi pacienta
v souladu se zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Domaéci zdravotni péce je poskytovana pacientliim s akutnim a chronickym onemocnénim, pacientim
s télesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim a pacientlim zavislym na cizi pomoci. Pacientlim v terminalnim
stadiu onemocnéni je poskytovana paliativni a hospicova péce, a to rovnéz v jejich vlastnim socialnim prostredi.

1. ZAJISTENi DOMACi ZDRAVOTNI PECE

Domadci zdravotni péce je péci indikovanou, tzn. je poskytovana na zdkladé doporuceni registrujiciho praktického
|ékare, praktického lékare pro déti a dorost, osSetfujiciho Iékare pfi hospitalizaci, ambulantnich specialistl, nebo na
zakladé doporuceni oSetfujiciho |ékare, jde-li o paliativni péci o pacienta v termindlnim stavu. Pfislusny lékar
stanovuje rozsah a obsah Ukon, které budou sestry u pacienta vykonavat. Domaci zdravotni péce je poskytovana
v nepretrzitém rezimu 365 dni v roce.

2. PROVOZNi DOBA

Provozni doba je zvefejnéna v sidle poskytovatele a na webovych strankdch www. mapohomecare.cz
3. ZAKLADNIi PRAVA A POVINNOSTI PACIENTU

Kazdy pacient ma pravo na Uctu, dlstojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani Domaci
zdravotni péce. Pacient je povinen poskytovat soucinnost pfi poskytovani Domaci zdravotni péce. Poskytovatel ma
pravo ukoncit poskytovani zdravotnich sluZzeb pacientovi, ktery UmysIné a soustavné porusuje soucinnost uvedenou

nize, pokud toto porusovani nesouvisi s jeho zdravotnim stavem.
Soucinnost vnimame jako spolupraci mezi poskytovatelem a pacientem ve smyslu dodrzovani téchto pravidel:

e Pacient dodrZuje individudlni |éCebny postup, pokud s poskytovanim Domdci zdravotni péce vyslovil
souhlas.

e Pacient na vyzvu prokaze svoji totoznost ob¢anskym priikazem, jestlize odmitd prokazani totoznosti, maze
mu poskytovatel odmitnout poskytnuti Domaci zdravotni péce, nejde-li o pacienta, kterému je potieba
poskytnout neodkladnou péci.

e  Pacient na vyzvu predloZi zdravotni prikaz pojisténce (ke kontrole rodného ¢&isla a pojistovny).

e Pacient informuje zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, v€etné informaci o
infekénich onemocnéni a o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lécivych
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pfipravkl, vietné uZivani ndvykovych latek a dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb.

e Pacient nezada navstévu konkrétniho zdravotnického pracovnika a urcity Cas navstévy. Sluzba je u
poskytovatele zajistovana danym poctem zdravotnickych pracovnik(l, ktefi se mohou v pééi o pacienta
stfidat. Z organizacnich dlivodi a dopravnich situacich neni mozné sdélovat konkrétni ¢as navstévy.

e Pacient zajisti snadny a rychly pfistup zdravotnického pracovnika do domu ¢i bytu. Pokud ma pacient
zhor$enou pohyblivost a neni pfitomen Zadny rodinny pfislusnik, Zdidame o vypujéeni klica.

e Na vypljcku kli¢d bude vystaveny predavaci protokol.

e Pacient zajisti prfimérené hygienické podminky pro poskytovani zdravotni péce, bez pritomnosti
prenosného hmyzu (Sténice, blechy).

e Pacient zajisti domdci zvifata, vyjimkou jsou vodici a asistencni psi, aby nedoslo k ublizeni na zdravi nebo
napadeni zdravotnického pracovnika zvifetem.

e  Béhem navstévy zdravotnického pracovnika pacient nekoufi a pred navstévou byt od cigaretového koure
vyvetra.

e Pacient béhem navstévy zdravotnického pracovnika nepoziva alkohol ani jiné navykové latky.

eV pfipadé planované nebo nenadalé nepfitomnosti pacient odhldsi navstévu na telefonnim ¢isle, které mu
bude sdéleno a domluvi se na jiném terminu.

e  Pacient zachova pravidla ob¢anského souZiti a slusnosti ve vztahu ke zdravotnickym pracovnikdim.

4. ODMITNUTI PRUETi PACIENTA DO PECE

Poskytovatel mlze odmitnout (zejména z kapacitnich divodu) prijeti pacienta do péce. V takovém pripadé je
pacientovi vystavena pisemna zprdva, ve které je uveden diivod odmitnuti poskytnuti péce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti péce, pokud:

e prostredi, nebo sam pacient ohroZuje zdravi zdravotni sestry
e rozsah péce prekracuje kapacitni moznosti Agentury domaci péce s.r.o.
e u pfimo placené péce neni véas zaplacena zdloha na zdravotni péci

e  zjinych zavaznych dGvodU

V ptipadé odmitnuti péce vSak nesmi byt vazné ohrozeno zdravi, nebo dokonce Zivot pacienta.

5. UKONCENI POSKYTOVANI PECE PACIENTA
Poskytovatel mizZe ukoncit péci o pacienta v pfipadé, Ze:

e  Pacient je na zakladé indikace lIékarem predan do péce jiného poskytovatele zdravotni péce.

e  Pominuly dlvody pro poskytovani Domaci zdravotni péce, poskytovani péce ukondi prislusny lékar.

e Pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim indikované zdravotni péce a je o tom informovan lékafr, ktery
péci ukondi.

e Pacient se nefidi Vnitfnim fddem a opakované ho porusuje, ale jeho chovani neni zplsobeno
zdravotnim stavem.

e Pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani Domaci zdravotni péce, ale
nesouvisi to s jeho zdravotnim stavem.
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Veskeré zalezitosti tykajici se Domdaci zdravotni péce pacient vyfizuje s vrchni sestrou poskytovatele.

6.

Pfrilohy domaciho fadu:

Pfiloha ¢. 1  Prava pacientd v Domaci zdravotni péci

PRAVA PACIENTU V DOMACI ZDRAVOTNI PECI

(sezndmeni pacienta ve smyslu § 46 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach

jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist)

Prava pacienta:

a)

a)

b)

Pravo na zdravotni péci:

Pacient ma ustavné zaru€ené pravo na zdravotni péci, jeji dostupnost i spravedlivy pfistup podle potieb
pacienta. Pacient ma pravo na profesionalni péci, pravo aktivné spolupracovat pfi lékarskych vykonech
pravo sam svobodné rozhodovat o svém osudu.

Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem nestanovi-
li zakon jinak. Pacient ma tedy pravo byt informovan o Ucelu a povaze poskytované zdravotni péce a
kazdého vysettovaciho nebo lé¢ebného vykonu, jakoZ i jeho duisledcich alternativach a rizicich. Na zakladé
téchto informaci ma pacient pravo svobodné, bez natlaku a s dostatkem Casu na rozvazeni a s moznosti
klast doplnujici dotazy se rozhodnout, zda navrhovany vykon podstoupi.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluZeb na nalezZité odborné urovni. NaleZitou odbornou Urovni
se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupl, pfi
respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moZnosti.

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo:

na Uctu, ddstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb;

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytovani sluzeb, které odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta,
a zdravotnické zafizeni, pokud prdvni pfedpisy nestanovi jinak;

vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele (popripadé zdravotnického pracovnika), nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby, to neplati, jde-li o poskytovan neodkladné péce;

byt seznamen s Vnitfnim rddem zdravotnického pracovisté;

byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych
z vetejného zdravotniho pojisténi a zplsobu jejich Ghrady, pokud to jeho zdravotni stav umozriuje.

Ve vlastnim socialnim prostiredi pacienta lze kromé zdravotni péce poskytovat umélou plicni ventilaci a

dialyzu.

V ramci zdravotni péce v socidlnim prostiredi pacienta lze vykonavat pouze takové zdravotni vykony,
jejichz poskytnuti neni podminéno technickym a vécnym vybavenim nutnym k jejich provedeni ve
zdravotnickém zafizeni.
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